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为深入实施城市公交发展战略，进一步提升公共交通服务质量和市民出行体验，宏盛公交公司于2022年6月主动作为，先行投入754.40万元自有资金，购置了14辆新能源公交车，并已全面投入运营。2023年度财政预算安排公交车更新车辆补助资金项目资金150万元，实际执行数150万元。　
一、绩效评价等级“优”
经评价，漳平市交通运输局公交车更新车辆补助资金项目绩效评价得分91.42分，绩效等级为“优”。
　　二、评价发现的主要问题
1. 公交线路班次不足，候车时间长，公共交通服务水平有待提升。通过问卷调查和实地反馈的方式，市民反映出目前公交线路的班次较少，导致乘客在候车时需等待较长时间，部分线路的班次间隔甚至超过了半小时，较大地影响了市民的出行体验。这主要是由于全市公交车总量仅24辆，数量明显不足。同时，持有A3驾驶证的驾驶员数量少，岗位薪酬待遇不高，使得公交公司难以招聘到足够的驾驶人员以满足增开线路和班次的需要，进而无法充分满足市民的出行需求。
2. 智能化、无障碍化设施及车站标志建设滞后。在公交设施方面，宏盛公司面临着多个挑战。首先，尚未建立起公交GPS调度指挥系统，这使得我们无法根据实时车辆位置、载客量及交通状况等因素灵活调整公交车的运行路线和发车时间，从而影响了公交车的运营效率和服务质量。其次，尚未开发支持公交卡充值的小程序，导致市民在充值公交卡时仍需前往现场办理，这在一定程度上降低了办理过程的便捷性。此外，无障碍设施的缺失，车内的扶手、栏杆等也缺乏优化，给特殊群体的出行带来了不便。最后，车站标志不醒目且维护更新的不到位，也给市民的出行带来了困扰。
3. 公交站点专用性不足，社会车辆占用现象严重。根据调查问卷及现场观察，我们发现公交站点经常被社会车辆占用，这不仅影响了乘客的上下车安全，也扰乱了公共交通的正常秩序。这主要是由于公众对公交专用车道的认识和遵守意识不足，同时道路监管部门在公交站点的管理和监督执法力度不足的情况，导致其他车辆驾驶员不遵守公交专用规定，随意占用公交专用停车位置。
　　三、相关建议
　（一）强化智能化建设，提升公交运营品质。为了进一步提升公交服务的智能化水平，建议加大科技投入，完善公交GPS调度指挥系统，实现公交智能化调度管理。在此基础上，逐步构建涵盖公交出行查询、线路运行显示、运营调度、车载信息以及站点和停车场管理等在内的全方位智能化系统。这将有助于显著提高公交的运行效率和质量，提升应对突发事件的能力，从而更好地满足城市发展和公众出行的需求，并为优先发展公交提供技术支持。
（2） 增强对特殊群体的关怀，打造无障碍公交服务。为确保特殊人群能够享受到独立、平等的公交服务，建议如下：在公交车上设置轮椅升降机或斜坡通道，以方便特殊人群上下车；同时，对公交车内的扶手、栏杆进行位置优化，确保其易于抓握，为特殊群体提供更加安全舒适的出行体验。
（3） 全面升级公交场站设施，提升乘客体验。针对现有场站设施，建议进行全面摸底和评估，明确需要改进的具体环节。在此基础上，合理规划公交车停车位，提升停车效率和空间利用率；同时，升级车站标识系统，使乘客能够更加清晰地识别相关区域和设施。为确保这些改进措施得以顺利实施，政府增加财政拨款，为场站设施建设提供充足的资金保障。
（4） 精细优化公交线网，提升公交覆盖范围和效率。通过深入开展客流调查与分析工作，全面了解不同区域、不同时段的客流量和出行需求分布，为线路规划提供具体的科学依据；针对公交服务薄弱或空白的地区，规划新增线路，扩大公交覆盖范围；同时，根据实际需求合理增减站点，优化站点布局；此外，根据不同线路的客流特点，灵活调整首末班时间和发车间隔，提升公交运营效率和服务水平。
（5） 加强部门间协作，形成工作合力。为确保优先发展城市公共交通工作的顺利推进，建议市政府成立以分管领导为组长的优先发展城市公共交通工作领导机构，部门包括市建设局、市财政局、市公安局、市交通局、市自然资源局以及市公交公司等相关部门。该机构应定期召开会议，研究城市公共交通工作，落实各项工作的情况。各部门应从各自的职能出发，采取有效措施，加强沟通与合作，共同推动优先发展城市公共交通工作落到实处。市建设局负责制定具体的工作方案和政策措施，市财政部门提供必要的资金支持，市公安交警、交通、国土资源、城乡规划等部门积极配合，为优先发展城市公共交通工作提供支持和保障。

